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						棣南首页 > 技术支持 > 完全卸载文电通PDF Driver(转换器)
					
	
							
	完全卸载文电通PDF Driver(转换器)指南
	
	
										
												最近我们发现，有一些用户因为无法完全卸载文电通PDF Driver(转换器)的老版本，从而不能成功安装升级版本软件或用软件序列号来激活软件。

												

												现在，我们提供一个“卸载工具”来帮您解决这个问题。
												

												

												如果您恰好也遇到了同样的问题，请按下列步骤操作，即可解决:

												1. 完全卸载老版本的PDF Driver。（在操作面板上选择"增加或删除程序")
												

												2. 重新启动计算机。

												3. 下载并运行（双击即可）“卸载工具”

												4. 注册激活产品：

													7.76版本以前的老版本用户，把您收到的key file （一个*.zli 文件）保存到硬盘（不要改变它的扩展名），而后运行key file （一个金色的图标）来激活产品。
	7.77版本以后的新版本用户，用您购买收到的确认信中包含的序列号来激活产品。具体请访问： http://www.pdfwizard.com/chs/qa/LOSESN.ASP
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